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OGOLNE WARUNKI FINANSOWANIA FAKTUR

DEFINICIE | INTERPRETACIA

Pojecia uzyte w Ogdélnych Warunkach majg nastepujqce znaczenie:

Adres E-mail Klienta

Cena

Dni Robocze

Faktura

Finansowanie Faktur

ING CFP

Klient

Kodeks cywilny

Kontrahent

Mechanizm Podzielonej
Ptatnosci

Odsetki

Ogdlne Warunki

Potwierdzenie

Wierzytelnosci

Profil Klienta

Rachunek Klienta

Adres poczty elektronicznej wskazany do Profilu Klienta bedqcy jednoczesdnie loginem do Profilu
Klienta.

Naleznos¢ przystugujgca Klientowi od ING CFP z tytutu Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci, stanowigca
rownowartos¢ kwoty Wierzytelnosci Sprzedanej, wynikajqgcej z Faktury.

Wszystkie dni kalendarzowe, za wyjgtkiem sob6ét, niedziel oraz innych dni uznanych za dni ustawowo
wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U.
2015, poz. 90, z p6zn. zm.).

Faktura w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego wystawiona Kontrahentowi przez Klienta w
zwigzku z dostarczeniem przez Klienta towaru lub wykonaniem ustugi na rzecz Kontrahenta,
dokumentujgca Wierzytelnos¢, ktéra zostata wprowadzona do Serwisu ING Finansowanie Faktur.

Ustuga faktoringu $wiadczona Klientowi przez ING CFP na zasadach okreslonych w Ogoélnych
Warunkach, w ramach ktérej ING CFP moze w szczegélnosci nabywat, finansowa¢, ewidencjonowac,
inkasowa¢, rozlicza¢ i dochodzi¢ Wierzytelnosci a takze udostepnia¢ Klientowi informacje o
wzajemnych rozliczeniach Stron.

ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000005577, bedgca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Przedsiebiorca z siedzibg albo miejscem prowadzenia dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej posiadajqcy Profil Klienta w Serwisie ING Finansowanie Faktur w celu ztozenia ING CFP oferty
sprzedazy Wierzytelnosci na warunkach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2017, poz. 459, z pézn. zm.).

Przedsiebiorca z siedzibg albo miejscem prowadzenia dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wobec ktdrego Klient posiada Wierzytelnos¢ bedgcq przedmiotem oferty sprzedazy ztozonej
ING CFP.

Mechanizm, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
22017 r,poz. 122112491,z 2018 r. poz. 62 ze zmianami).

Odsetki maksymalne za opoznienie w rozumieniu art. 481 § 2* Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustugi Finansowania Faktur, bedgce integralng czescig Umowy
Sprzedazy Wierzytelnosci.

Potwierdzenie przez Kontrahenta, ze Klient dostarczyt towary lub nalezycie wykonat ustuge oraz ze
Kontrahent nie wnosi zastrzezert do tresci Faktury, a takze, ze dokona ptatnosci w terminie
wskazanym na Fakturze na Rachunek Sptaty, dokonane w sposéb okreslony w Punkcie 5
(Potwierdzenie Wierzytelnosci).

Unikalne konto Klienta w Serwisie ING Finansowanie Faktur, tworzone na podstawie danych
przekazanych przez Klienta, stuzgce do komunikacji pomiedzy Stronami i realizacji ustugi
Finansowania Faktur.

Rachunek ptatniczy stuzgcy do rozliczert pomiedzy Stronami, w tym zaptaty Ceny albo wyptaty
Zaliczki, wskazany przez Klienta w Serwisie ING Finansowanie Faktur albo uzyty przez Klienta do
aktywagji Profilu Klienta;
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Rachunek Sptaty Rachunek ING CFP wskazany w zgdaniu, o ktérym mowa w Punkcie 4.8, stuzqcy do sptaty przez
Kontrahenta Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP, na podstawie Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci.

Strony ING CFP oraz Klient.

Serwis ING Finansowanie  Witryna internetowa lub aplikacja mobilna udostepniona Klientowi bezposrednio przez ING CFP lub

Faktur za posrednictwem partneréw ING CFP (ING Ustugi dla Biznesu S.A., ING Bank Slgski S.A., Symfonia sp.
z 0.0.) na podstawie stosownej umowy tgczqgcej Klienta i co najmniej jednego z ww. partneréw, za
posrednictwem ktoérej Klient moze utworzy¢ i aktywowac Profil Klienta i sktada¢ ING CFP oferty
sprzedazy Wierzytelnosci w ramach ustugi Finansowania Faktur, na warunkach okreslonych w
Ogolnych Warunkach.

Umowa Sprzedazy Umowa sprzedazy catosci albo czesdci Wierzytelnosci wynikajgcej z Faktury przekazanej do Serwisu

Wierzytelnosci ING Finansowanie Faktur za Ceng, zawarta pomiedzy ING CFP a Klientem na skutek przyjecia przez
ING CFP oferty Klienta. Niniejsze Ogélne Warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy
Wierzytelnosci.

Uzytkownik Osoba upowazniona przez Klienta do sktadania w jego imieniu o$wiadczen woli, w tym zaciggania
zobowigzari majgtkowych oraz korzystania z Profilu Klienta, w szczegdlnosci petnomocnik albo
prokurent.

Weryfikacja Ptatnicza Wewnetrzna procedura weryfikacji ptatniczej Klienta lub Kontrahenta,

o ktérej mowa w Punkcie 6 (Weryfikacja Ptatnicza).

Wierzytelnos¢ Naleznos¢ pieniezna Klienta wobec Kontrahenta, wynikajgca z dostarczonego towaru lub wykonanej
ustugi, ktéra zostata udokumentowana Fakturg.

Wierzytelnos$¢ Sporna Wierzytelnoé¢ zakwestionowana przez Kontrahenta lub osobe trzecig w jakikolwiek sposéb, w
szczegolnosci co do jej istnienia, wymagalnosci, zasadnosci lub wysokosci, a takze w przypadku
zgtoszenia przez Kontrahenta roszczen z tytutu gwarangji lub rekojmi w odniesieniu do towaréw lub
ustug bedqcych podstawg Wierzytelnosci.

Wierzytelnos$¢ Sprzedana  Wierzytelnos¢ sprzedana ING CFP na podstawie Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci. Wysokosc
ING CFP Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP odpowiada catosci albo ustalonej przez Strony czesci Faktury,
przekazanej przez Klienta do Serwisu ING Finansowanie Faktur.

Zaliczka Kwota brutto przeznaczona przez ING CFP na finansowanie Wierzytelnosci Sprzedanej, nalezna
Klientowi przed terminem ptatnosci Wierzytelnosci, w wysokosci réwnej 100% Ceny, zgodnie z
zasadami opisanymi w punkcie 7 (Zawarcie Umowy Sprzedazy wierzytelnosci i rozliczenia Stron).

Podziat Ogélnych Warunkéw na punkty ma wytqcznie charakter redakcyjny i nie ma znaczenia dla interpretacji poszczegdlnych
postanowien Ogdélnych Warunkow.

PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW
Ogdlne Warunki okreslajg zasady $wiadczenia ustugi Finansowania Faktur.

Ogdlne Warunki okreslajqg takze zasady korzystania z Serwisu ING Finansowanie Faktur, stanowigc regulamin, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz.U. 2017, poz. 1219, z pozn. zm.).

W odrebnych porozumieniach, Strony mogq okresli¢ dodatkowy zakres ustugi Finansowania Faktur do ktérego Ogélne Warunki
bedq miaty zastosowanie.

SERWIS ING FINANSOWANIE FAKTUR

Utworzenie Profilu Klienta w Serwisie ING Finansowanie Faktur uprawnia Klienta do ztozenia ING CFP oferty sprzedazy
Wierzytelnosci na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach.

Z Profilu Klienta w Serwisie ING Finansowanie Faktur moze korzysta¢ jeden albo wieksza liczba Uzytkownikow.

W celu utworzenia Profilu Klienta w Serwisie ING Finansowanie Faktur Klient lub Uzytkownik zobowigzani sg do podania swoich
danych identyfikacyjnych (w szczegélnosci Numeru Identyfikacji Podatkowej Klienta oraz imienia i nazwiska Uzytkownika) i
teleadresowych (w szczegolnosci numeru telefonu Uzytkownika oraz Adresu E-mail Klienta) oraz wyrazenia niezbednych zgéd i
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ztozenia niezbednych os$wiadczert wymaganych w procesie tworzenia Profilu Klienta. Warunkiem utworzenia Profilu Klienta jest
takze akceptacja tresci Ogélnych Warunkdéw przez Klienta wyrazona w formie elektronicznej.

Przestankq do aktywacji Profilu Klienta jest przekazanie przez Klienta do ING CFP danych koniecznych do identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci Klienta oraz Uzytkownikéw, akceptacja Klienta przez ING CFP a takze weryfikacja tozsamosci Klienta poprzez
wykonanie przelewu autoryzacyjnego z Rachunku Klienta na wskazany rachunek ING CFP, zgodnie z instrukcjami Serwisu ING
Finansowanie Faktur albo w inny sposéb wskazany przez ING CFP. Srodki z tytutu wykonanego przelewu autoryzacyjnego zostang
niezwtocznie zwrécone na Rachunek Klienta przez ING CFP. Zmiana numeru Rachunku Klienta wymaga wykonania ponownego
przelewu autoryzacyjnego lub ztozenia dyspozycji zmiany rachunku w Serwisie ING Finansowanie Faktur.

Przekazanie Faktury do Serwisu ING Finansowanie Faktur wymaga przestania pliku elektronicznego zawierajgcego obraz lub
zdjecie Faktury a takze uzupetnienia podstawowych informacji o Fakturze (w szczegélnosci kwoty brutto, numeru Faktury, daty
wystawienia Faktury oraz terminu ptatnosci) oraz o Kontrahencie (w szczegdélnosci adresu poczty elektronicznej oraz numeru
telefonu).

Za utworzony lub aktywowany Profil Klienta uwaza sie tylko taki Profil Klienta, ktéry zostat utworzony lub aktywowany w sposéb
odpowiadajqgey instrukcjom znajdujgcym sie w Serwisie ING Finansowanie Faktur. Analogicznie, za wprowadzong Fakture uwaza
sie tylko takq Fakture, ktéra odpowiada instrukcjom technicznym znajdujgcym sie w Serwisie ING Finansowanie Faktur.

ING CFP zastrzega sobie prawo do zablokowania Profilu Klienta w szczegélnosci z przyczyn, o ktérych mowa w Punkcie 13.4.
Poprzez zablokowanie Profilu Klienta rozumie sie odebranie Uzytkownikowi dostepu do Serwisu ING Finansowanie Faktur. ING CFP
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania Profilu Klienta.

ING CFP zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu ING Finansowanie Faktur w celu przeprowadzenia
prac instalacyjnych, konserwacyjnych, a takze ze wzgledéw bezpieczeristwa.

ING CFP zastrzega sobie takze prawo do usuniecia Profilu Klienta w przypadku, gdy Klient nie korzysta z Serwisu ING Finansowanie
Faktur.

ING CFP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek korzystania z Serwisu ING Finansowanie
Faktur, w tym wynikajgcych z optat naliczanych przez dostawcéw ustug teleinformatycznych, z ktérych korzysta Klient.

ING CFP moze udostepni¢ Klientowi Serwis ING Finansowanie Faktur za posrednictwem swoich partneréw. W takim przypadku
Klient nie jest zobowigzany do dokonania weryfikacji tozsamosci poprzez wykonanie przelewu autoryzacyjnego o ktérym mowa
w Punkcie 3.4. Rachunek Klienta na etapie tworzenia Profilu Klienta wskazywany jest bezposrednio przez Klienta w ramach
Serwisu ING Finansowanie Faktur udostepnionego przez partnera. Zmiana numeru Rachunku Klienta realizowana jest zgodnie z
Punktem 3.4.

OFERTA SPRZEDAZY WIERZYTELNOSCI
Do kazdej Faktury wprowadzonej do Serwisu ING Finansowanie Faktur moze zosta¢ przypisana Cena.

Klient posiadajgcy aktywny Profil Klienta w Serwisie ING Finansowanie Faktur moze ztozy¢ ING CFP oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Wierzytelnosci. Przedmiotem oferty moze by¢ catos¢ albo czes¢ Wierzytelnosci. Poszczegolne elementy oferty oraz
informacje dotyczqce kondycji finansowej Klienta mogq zosta¢ przedstawione przez Klienta i przyjete przez ING CFP przed
aktywacjq Profilu Klienta.

Oferta zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci wigze Klienta od chwili jej ztozenia przez okres dziesieciu (10) dni
kalendarzowych. W tym okresie ING CFP ma prawo podjq¢ decyzje w przedmiocie akceptacji oferty. Okres zwigzania Klienta
ofertq ulega wydtuzeniu w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie 6.4, na zasadach okreslonych w Punkcie 6.5.

Przestankami niezbednymi do podjecia przez ING CFP decyzji w przedmiocie akceptacji oferty sq procedury, o ktérych mowa w
Punktach 5 (Potwierdzenie Wierzytelnosci) oraz 6 (Weryfikacja Ptatnicza). W uzasadnionych, wyjgtkowych przypadkach ING CFP
moze odstgpi¢ w catosci albo w czesci od zastosowania procedury Potwierdzenia Wierzytelnosci, jako przestanki niezbednej do
podjecia decyzji o akceptacji oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci.

Do oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci nie majg zastosowania przepisy art. 66* oraz 68% Kodeksu Cywilnego.

Przekazanie przez Klienta Faktury do Serwisu ING Finansowanie Faktur nie skutkuje powstaniem zobowigzania ING CFP do: (a)
przypisania Ceny do Faktury lub akceptacji oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci; a takze (b) udzielenia Klientowi
jakichkolwiek wyjasnien w tym zakresie lub uzasadnienia odmowy przypisania Ceny do Faktury lub zawarcia Umowy Sprzedazy
Wierzytelnosci.
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Ztozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci jest takze réwnoznaczne z udzieleniem ING CFP
nieodwotalnego petnomocnictwa do: (a) zgdania od Kontrahenta Potwierdzenia Wierzytelnosci, zawierajgcego w szczegélnosci
oswiadczenie Kontrahenta, ze nie posiada zarzutéw w stosunku do Wierzytelnosci, nie wnosi zastrzezen do tresci Faktury i dokona
zaptaty Wierzytelnosci Sprzedanej w terminie ptatnosci wskazanym na Fakturze, na rachunek bankowy ING CFP oraz informacje
dla Kontrahenta, ze Potwierdzenie Wierzytelnosci zwigzane jest ze $wiadczeniem przez ING CFP ustugi Finansowania Faktur i
Umowgq Sprzedazy Wierzytelnosci; (b) zawiadomienia Kontrahenta o tym, ze Umowa Sprzedazy Wierzytelnosci nie doszta do
skutku; oraz (c) udzielania innych informacji Kontrahentowi w celu zapewnienia terminowej sptaty Wierzytelnosci wynikajqcej z
Faktury.

Klient wyraza zgode, aby obraz Faktury przedstawiony Kontrahentowi przez ING CFP zawierat elektroniczny dopisek:
,<LOGO ING CFP>
Faktura nabywana przez ING Commercial Finance Polska S.A.
Ptatnosé¢ na rachunek:
<Rachunek Sptaty>"

Za posrednictwem Serwisu ING Finansowanie Faktur, Klient ma mozliwos¢ dodania wiadomosci do Kontrahenta, ktéra zostanie
wystana przez ING CFP wraz z zgdaniem Potwierdzenia Wierzytelnosci.

ING CFP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek czynnosci, o ktérych mowa w Punktach 4.3-
4.9, w tym wynikajgcych z dokonanej przez Kontrahenta ptatnosci na niewtasciwy rachunek albo na skutek wiadomosci, o ktérej
mowa w Punkcie 4.9.

POTWIERDZENIE WIERZYTELNOSCI

Potwierdzenie Wierzytelnosci przez Kontrahenta jest przestankq niezbedng do akceptacji przez ING CFP oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Wierzytelnosci. W uzasadnionych, wuyjgtkowych przypadkach ING CFP moze odstgpi¢ w catosci albo w czesci od
zastosowania procedury Potwierdzenia Wierzytelnosci, jako przestanki niezbednej do podjecia decyzji o akceptacji oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci.

Potwierdzenie Wierzytelnosci dokonywane jest przez Kontrahenta poprzez przejscie na strone internetowq ING CFP za
posrednictwem odnosnika zamieszczonego w zawiadomieniu o sprzedazy Wierzytelnosci Sprzedanej otrzymanym od ING CFP w
postaci wiadomosci e-mail oraz dokonanie potwierdzenia zgodnie z instrukcjg na stronie internetowej ING CFP. ING CFP moze
zaproponowac Kontrahentowi inng forme Potwierdzenia Wierzytelnosci.

Niedokonanie Potwierdzenia Wierzytelnosci przez Kontrahenta w terminie pigciu (5) dni kalendarzowych oznacza, ze Klient moze
ponownie ztozy¢ ING CFP oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci w odniesieniu do takiej Faktury. W przypadku, gdyby
z uwagi na niedokonanie Potwierdzenia Wierzytelnosci przez Kontrahenta we wskazanym terminie, Faktura ta przestata spetniac
warunek, o ktérym mowa w Punkcie 9.2(b), to Wierzytelnos¢ ta nie bedzie podlega¢ finansowaniu, zostanie odpowiednio
oznaczona w Serwisie ING Finansowanie Faktur, a Klient nie bedzie mdgt ponownie ztozy¢ ING CFP oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Wierzytelnosci w odniesieniu do takiej Faktury.

ING CFP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta wskutek niedokonania Potwierdzenia Wierzytelnosci
przez Kontrahenta, w tym w zwigzku ze zmiang danych teleadresowych Kontrahenta, btedami technicznymi zwigzanymi z
transmisjq danych lub niekompatybilnosciq urzqdzen Kontrahenta z Serwisem ING Finansowanie Faktur.

WERYFIKACJA PLATNICZA

Przeprowadzenie Weryfikacji Ptatniczej jest przestankq niezbedng do akceptacji przez ING CFP oferty zawarcia Umowy Sprzedazy
Wierzytelnosci.

Weryfikacja Ptatnicza przeprowadzana jest przez ING CFP na podstawie zgdd wyrazonych przez Klienta.

Weryfikacja Ptatnicza przeprowadzana jest w oparciu o: (i) informacje wiasne, w szczegdlnosci historie wspotpracy z Klientem
oraz informacje pozyskane w procesie tworzenia i aktywacji Profilu Klienta oraz wprowadzania Faktury do Serwisu ING
Finansowanie Faktur; (ii) informacje zbierane przez podmioty trzecie; (iii) informacje przekazane przez Klienta.

Od momentu rozpoczecia sktadania oferty przez Klienta, ING CFP moze zgda¢ od Klienta dodatkowych wyjasnier lub
dokumentoéw w celu przeprowadzenia Weryfikacji Ptatniczej, w szczegdlnosci ING CFP moze zazqda¢ przedtozenia dokumentéw,
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ktére w ocenie ING CFP mogq $wiadczyc o sytuacji finansowej Klienta lub Kontrahenta, w tym zaswiadczenia o braku zalegtosci
wobec Urzedu Skarbowego lub Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, historii rozliczeri z Kontrahentem lub potwierdzenia odbioru
towaru lub wykonania ustugi przez Kontrahenta.

W przypadku, o ktérym mowa w Punkcie 6.4, okres dziesieciu (10) dni kalendarzowych na podjecie przez ING CFP decyzji w
przedmiocie akceptacji oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci biegnie od dnia dostarczenia ING CFP wszystkich
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw, przy czym oferta ta pozostaje wigzqca dla Klienta od chwili jej ztozenia.

ING CFP zastrzega sobie prawo do nieinformowania Klienta o wyniku Weryfikacji Ptatniczej, a takze do oznaczenia Faktury w
Serwisie ING Finansowanie Faktur jako faktury, ktéra nie podlega finansowaniu, w odniesieniu do ktérej Klient nie moze ponownie
ztozy¢ ING CFP oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci, bez podawania przyczyny.

ING CFP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek przeprowadzenia Weryfikacji Ptatniczej, w
szczegolnosci zqdania od Klienta przedtozenia dokumentéw, ktére moggq $wiadczy¢ o sytuacji finansowej Kontrahenta.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY WIERZYTELNOSCI | ROZLICZENIA STRON

Zaptata Zaliczki w okresie zwigzania Klienta ofertq, o ktérym mowa w Punkcie 4.3, jest réwnoznaczna z przyjeciem przez ING CFP
tej oferty i zawarciem Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci. Zaliczka ptatna jest przez ING CFP na Rachunek Klienta. Odrzucenie przez
ING CFP oferty nastepuje poprzez wystanie stosownego o$wiadczenia na Adres E-mail Klienta.

Zaptata Zaliczki przez ING CFP na rzecz Klienta moze nastgpic z zastosowaniem Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci. Zaliczka ptatna
jest w walucie Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP, wyrazonej w Fakturze.

Na podstawie Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci, Klient sprzedaje ING CFP Wierzytelno$¢ Sprzedang (stanowiqcq catos¢ albo
ustalong przez strony czes¢ Wierzytelnosci) opisang w Fakturze oraz wszystkie prawa z nig zwigzane, w tym prawo do pobierania
odsetek oraz prawne zabezpieczenia tej wierzytelnosci. Umowa Sprzedazy Wierzytelnosci nie skutkuje przejeciem przez ING CFP
zobowigzari wobec Kontrahenta ani odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji lub rekojmi.

ING CFP dokona zaptaty Ceny Klientowi w terminie dwoch (2) Dni Roboczych od dnia sptaty przez Kontrahenta Wierzytelnosci
Sprzedanej ING CFP. Zaptacona wczesniej Zaliczka zaliczana jest w petnej wysokosci na poczet zaptaty Ceny.

ING CFP ma prawo do otrzymania od Klienta wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustugi Finansowanie Faktur. Wynagrodzenie
ING CFP jest nalezne od Klienta z tytutu kazdej Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP, udokumentowanej Fakturg, w wysokosci
wskazanej w Serwisie ING Finansowanie Faktur i przypisanej do Faktury jako koszt ustugi Finansowania Faktur (albo innym
podobnym okresleniem). Wynagrodzenie ING CFP jest wymagalne w dniu zaptaty Zaliczki i ptatne w formie potrgcenia z
wzajemngq wierzytelnosciq Klienta z tytutu Zaliczki.

W przypadku:

(a) dokonania zaptaty Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP przez Kontrahenta w terminie ptatnosci wynikajgcym z Faktury, ING
CFP powiadomi Klienta poprzez wystanie stosownej informacji na Adres E-mail Klienta; albo

(b) braku dokonania zaptaty Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP przez Kontrahenta w terminie ptatnosci wynikajgcym z
Faktury, ING CFP: (i) powiadomi Klienta o tym fakcie poprzez wystanie stosownej informacji na Adres E-mail Klienta; oraz
(ii) zazqda od Kontrahenta sptaty Wierzytelnosci; oraz

(c) dalszego braku dokonania sptaty Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP przez Kontrahenta, ING CFP niezwtocznie zazqda od
Klienta zwrotu zaptaconej Zaliczki w catosci albo w czesci w jakiej Wierzytelnos¢ Sprzedana ING CFP nie zostata sptacona
przez Kontrahenta (w przypadku gdy Kontrahent dokonat zaptaty czesciowej) poprzez wystanie stosownego zgdania na
Adres E-mail Klienta.

Za zaptate Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP uwaza sie tylko uznanie Rachunku Sptaty kwotq Wierzytelnosci Sprzedanej w petnej
wysokosci. W przypadku, w ktorym Klient lub Kontrahent zostat wezwany przez ING CFP do zaptaty Odsetek, za zaptate
Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP uwaza sig tylko uznanie Rachunku Sptaty takze kwotqg Odsetek naleznych na dziert uznania
tego Rachunku Sptaty.

ING CFP jest uprawniona do potrgcenia wymagalnych i niewymagalnych wierzytelnosci wobec Klienta z wzajemng
wierzytelnosciq Klienta wobec ING CFP o zaptate Ceny.

W przypadku, jesli Kontrahent zaptaci ING CFP Wierzytelnos¢ Sprzedang w walucie innej niz waluta Faktury, ING CFP bedzie miec
prawo do wymiany kwoty zaptaconej w niewtasciwej walucie, na walute w jakiej wyrazona zostata Wierzytelnos¢ Sprzedana ING
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CFP na fakturze. Wymiana nastqpi z zastosowaniem odpowiedniego kursu wymiany walut banku ING CFP. Zgodnie z punktem
8.1.(a) ponizej, Klient zobowigzany jest do pokrycia ewentualnej straty ING CFP, ktéra wyniknie z przedmiotowej wymiany.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
Na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach, Klient przyjmuje petng odpowiedzialnos¢:

(a) za zaptate przez Kontrahenta Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP, w szczegolnosci za zaptate w walucie wyrazonej w
Fakturze;

(b) w przypadku, gdy Wierzytelnos¢ Sprzedana ING CFP nie zostanie zaptacona przez Kontrahenta albo zostanie zaptacona w
czesci, Klient przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za zwrot na rzecz ING CFP Zaliczki w catosci albo w tej czesci, ktora jest
réwna niezaptaconej przez Kontrahenta czesci Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP. Ponadto Klient przyjmuje petng
odpowiedzialnos¢ za zaptate Odsetek z tytutu opdznienia w zaptacie Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP, z tym
zastrzezeniem, ze ING CFP nie bedzie zqgda¢ od Klienta zaptaty Odsetek, jezeli Klient zwréci Zaliczke zgodnie z zgdaniem
ING CFP w terminie siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia zgdania ING CFP, o ktérym mowa w Punkcie 7.5(c);

(c) w przypadku podjecia przez ING CFP czynnosci sqdowych lub egzekucyjnych zmierzajgcych do uzyskania od Kontrahenta
zaptaty Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP albo do uzyskania od Klienta zaptaty jego wierzytelnosci wynikajgcych z
Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci, Klient przyjmuje petng odpowiedzialnos$¢ za zaptate na rzecz ING CFP i na jej zgdanie
kosztéw procesu oraz kosztéw postepowania zabezpieczajgcego lub egzekucyjnego, w szczegdlnosci kosztéw sqgdowych,
optat skarbowych, optat egzekucyjnych oraz kosztéw zastepstwa procesowego i kosztdéw zastepstwa w postepowaniu
egzekucyjnym i zabezpieczajgcym; w przypadku gdy Kontrahent w wyniku skutecznych czynnosci sqdowych i
egzekucyjnych zwroci ING CFP poniesione koszty procesu, koszty postepowania zabezpieczajgcego i egzekucyjnego, to
ING CFP niezwtocznie przekaze wyegzekwowane koszty Klientowi, w takiej czesci, w jakiej uprzednio zostaty one faktycznie
poniesione przez Klienta;

(d) za prawdziwos¢ kazdego z oswiadczen i zobowigzan, o ktérych mowa w Punkcie 9 (Oswiadczenia i zobowiqgzania Klienta),
w szczegoélnosci, aby Faktury wprowadzone do Serwisu ING Finansowanie Faktur spetniaty kryteria, o ktérych mowa w
Punkcie 9.2(b);

(e) za bezpieczenistwo danych wprowadzonych przez Klienta lub Uzytkownika do Serwisu ING Finansowanie Faktur oraz za
skutki ich wykorzystania, a takze za osoby korzystajqce i sposéb korzystania z Adresu E-mail Klienta oraz Profilu Klienta;
oraz

(f za nastepujqce ryzyka zwigzane ze $wiadczeniem ustugi Finansowania Faktur na zasadach okreslonych w Ogolnych
Warunkach:

(i) ryzyko zwigzane z kursem waluty, w szczegdlnosci w przypadku: (i) zaptaty Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP
przez Kontrahenta w walucie innej niz waluta Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP, wyrazona w Fakturze; albo (ii)
zwrotu przez ING CFP $rodkéw w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie 8.1(f)(iii);

(ii) ryzyko zwigzane z transferem $rodkéw pienieznych, w szczegdélnosci w przypadku, gdy: (i) na skutek oczywistych
btedéw, pomuytek lub probleméw natury technicznej $rodki z tytutu zaptaty Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP
zostaty zaptacone na niewtasciwy numer rachunku lub zaptata nastgpita z opéznieniem; a takze (ii) gdy ING CFP
poniesie koszty ptatnosci na rzecz Klienta, ktére nie sq zwyczajowo przyjete w stosunkach pomiedzy
przedsiebiorcami lub wynikajg z uméw handlowych Klienta;

(iii) ryzyko zwigzane z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, w szczegdlnosci w przypadku otrzymania
przez ING CFP jakichkolwiek érodkéw pienieznych od podmiotu, o ktérym mowa w Punkcie 9.2(b)(iv)(jj). W takim
przypadku, ING CFP zastrzega sobie prawo do zwrotu otrzymanych srodkéw w catosci na rachunek wptacajgcego,
dochodzenia od Klienta poniesionych kosztéw oraz uznania tych wptat za niebyte na potrzeby wzajemnych
rozliczer pomiedzy Stronami, zas Klient zrzeka si¢ prawa do dochodzenia od ING CFP jakichkolwiek roszczer z tego
tytuty;

(iv)  ryzyko zwigzane: (i) ze zmiang zabezpieczeri Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP w przypadku, o ktéorym mowa w
Punkcie 9.2(d) oraz wykonalnosécig tych zabezpieczen; a takze (ii) z dochodzeniem Wierzytelnosci Sprzedanej ING
CFP od Kontrahenta przez ING CFP, w szczegélnosci w przypadku poniesienia przez Klienta szkéd na skutek
prowadzenia dziatari egzekucyjnych przez ING CFP lub na zlecenie ING CFP; oraz
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(v) ryzyko zwigzane z wptatami na Rachunek Sptaty, w szczegélnosci w przypadku, gdy jakiekolwiek srodki pieniezne
nienalezne ING CFP wptacone na Rachunek Sptaty zostang zaliczone przez ING CFP na poczet zaptaty Wierzytelnosci
Sprzedanej ING CFP, przekazane Klientowi albo zwrécone wptacajgcemu.

Z zastrzezeniem Punktu 8.3, po dokonaniu przez Klienta zwrotu Zaliczki, w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie 8.1(b), w terminie
siedmiu (7) dni kalendarzowych od dnia doreczenia pierwszego zgdania ING CFP, Strony postanawiajg, ze Wierzytelnos¢
Sprzedana ING CFP zostaje zwrotnie przelana na Klienta. W takim przypadku, zwrotny przelew wierzytelnosci nie wymaga dla
swojej waznosci formy pisemnej i dokonuje sie w momencie zwrotu przez Klienta Zaliczki, zgodnie z zgdaniem ING CFP.

W przypadku niedokonania przez Klienta zwrotu Zaliczki w terminie wskazanym w Punkcie 8.2. powyzej, Klient zobowigzany jest
do zwrotu na rzecz ING CFP Zaliczek zaptaconych z tytutu wszystkich wymagalnych Wierzytelnosci Sprzedanych. W takim
przypadku zwrotny przelew wszystkich Wierzytelnosci Sprzedanych nastgpi w momencie zwrotu przez Klienta wszystkich
Zaliczek i nie bedzie wymaga¢ formy pisemnej, Na zgdanie Klienta ING CFP potwierdzi dokonanie zwrotnego przelewu w formie
pisemnej.

Zwrotny przelew Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP zwalnia ING CFP z obowigzku zaptaty Ceny.

Strony uzgadniajg, ze Klient bedzie zobowigzany do poinformowania Kontrahenta o dokonaniu zwrotnego przelewu
Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP na Klienta i wynikajgcych z tego skutkach, w szczegdlnosci skutku polegajgcego na zmianie
rachunku wiasciwego do zaptaty Wierzytelnosci Sprzedanej.

OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA KLIENTA

W kazdym przypadku, z chwilg wprowadzenia Faktury do Serwisu ING Finansowanie Faktur oraz ztozenia ING CFP oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci, Klient oswiadcza, ze:

(@)  jest przedsiebiorcq z siedzibg albo miejscem prowadzenia dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

(b) nie opdznia sie z zaptatqg zadnych zobowigzar wobec instytucji finansowych, Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego ani nie zostaty zgtoszone wobec niego zadne roszczenia o
zaptate podatkéw, aniinnych zobowigzan na rzecz tych podmiotow;

(c) nie jest wobec niego prowadzone zadne postepowanie sqdowe, arbitrazowe, administracyjne, takze z tytutu zobowigzan
wzgledem Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;

(d) Wierzytelnosci wynikajg z waznie zawartych uméw dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug z Kontrahentami i nie
naruszajq obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa podatkowego;

(e) wszystkie informacje, wyjasnienia i dokumenty przekazane ING CFP sq prawdziwe i kompletne oraz rzetelnie
odzwierciedlajg status prawny oraz sytuacje ekonomiczno-finansowq Klienta, a ponadto nie sq mu znane zadne inne
istotne okolicznosci, ktére nie zostaty ujawnione ING CFP, a ktére mogtyby, w przypadku ich ujawnienia, niekorzystnie
wptyng¢ na decyzje ING CFP w przedmiocie akceptacji oferty sprzedazy Wierzytelnosci;

(f) zawarcie Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci nie narusza zadnego orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej
wigzgcych Klienta, ani zadnego postanowienia umownego, ktérego Klient jest strong;

(9) nie zawiesit sptaty catosci lub czesci swoich dtugéw, ani nie ogtosit takiego zamiaru, ani nie przyznat, iz nie jest w stanie
sptaci¢ terminowo swoich dtugéw oraz w konsekwencji powyzszego nie rozpoczgt ze swoimi wierzycielami negocjacji
majgcych na celu refinansowanie lub zmiane terminéw sptaty zadtuzenig;

(h) nie ztozyt wniosku restrukturyzacyjnego, ani nie ztozono w stosunku do niego wniosku o wszczecie postepowania
sanacyjnego lub o ogtoszenie upadtosci;

(i) jest podmiotem zorganizowanym i funkcjonujgcym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; oraz

() Uzytkownicy majg petne prawo do sktadania w imieniu Klienta o$wiadczer woli i zaciggania zobowigzan w zakresie
wynikajgcym z niniejszych Ogélnych Warunkéw, a prawo to nie wygasto lub nie zostato odwotane lub ograniczone w
jakikolwiek sposob;

(k) z Adresu E-mail Klienta i Profilu Klienta na potrzeby wspétpracy z ING CFP korzystajg wytgcznie Uzytkownicy.

Klient zobowigzuje sie, ze:
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niezwtocznie naprawi ING CFP wszelkie szkody wynikajqce z okolicznosci za ktére Klient przyjgt odpowiedzialnos¢ zgodnie
z Punktem 8.1;

nie wprowadzi do Serwisu ING Finansowanie Faktur pliku elektronicznego, ktéry nie jest Fakturg lub Faktury, ktéra na

moment wprowadzenia (oraz ztozenia ING CFP oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci) nie spetnia tgcznie

nastepujgcych warunkow:

(i

(i)

(iii)

(iv)

Kontrahentem jest przedsigbiorca z siedzibg albo miejscem prowadzenia dziatalnosci na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

Faktura, ktérej termin ptatnosci przypada za nie mniej niz siedem (7) dni kalendarzowych od dnia ztozenia ING CFP
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci w odniesieniu do tej Faktury;

Faktura nie zostata oznaczona w Serwisie ING Finansowanie Faktur jako faktura, ktéra nie podlega finansowaniu w
przypadkach, o ktérych mowa w Punktach 5.3 oraz 6.6;

Faktura nie dokumentuje Wierzytelnosci Spornej lub Wierzytelnosci:

(aa)  ktora jest wyrazona w walucie innej niz dopuszczalna waluta Wierzytelnosci w Serwisie ING Finansowanie
Faktur; (PLN albo EUR)

(bb)  ktora nie istnieje lub ma charakter wierzytelnosci przysztej;

(cc)  ktorej termin ptatnosci mingt lub zostata zaptacona przez Kontrahentg;
(dd)  ktora jest objeta postepowaniem upadtosciowym lub restrukturyzacyjnym;
(ee)  ktora jest obcigzona prawem na rzecz osoby trzeciej;

(ff) ktéra wynika z dostawy towardéw lub $wiadczenia ustug przez Kontrahenta z naruszeniem przepiséw prawa,
w tym bez wymaganego zezwolenig, licencji lub zgody wtasciwego organu;

(gg) codo ktérej istniejg ustawowe lub umowne ograniczenia w rozporzgdzaniu, w tym ograniczenia z uwagi na
nature stosunku prawnego, z ktérej wynika Wierzytelnosc;

(hh)  co do ktérej zachodzi podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;
(i) wobec Kontrahenta powigzanego kapitatowo, organizacyjne lub osobowo z Klientem;

(i) wobec Kontrahenta, ktéry jest powigzany osobowo lub kapitatowo z podmiotami majgcymi siedzibe lub
miejsce prowadzenia dziatalnosci w kraju objetym sankcjami miedzynarodowymi z uwagi na ryzyko prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

(kk)  wobec Kontrahenta, co do ktérego zachodzi obiektywnie uzasadnione podejrzenie, ze jest niewyptacalny
lub opdzni sie w sptacie Wierzytelnosci;

(th ptatnej gotoéwkg, za pobraniem, w formie weksla lub akredytywy, przed dostarczeniem towaru lub
wykonaniem ustugi;

(mm) wynika z umowy o charakterze komisowym; oraz

(nn)  ktora nie jest bezposrednio zwigzana z prowadzongq przez Klienta dziatalnosciq gospodarczg;

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech (3) Dni Roboczych:

0

(ii)

(iii)

doprowadzi do uznania Rachunku Sptaty srodkami otrzymanymi od Kontrahenta w zwigzku z Wierzytelnosciq
Sprzedang ING CFP;

na kazde zgdanie ING CFP przekaze ING CFP wyczerpujqgce wyjasnienia, Fakture lub inne dokumenty zwigzane ze
Wierzytelnosciq Sprzedang ING CFP udokumentowang tq Fakturg;

zawiadomi ING CFP o zmianie w sytuacji finansowej Klienta lub Kontrahenta albo o zdarzeniach, ktére mogg
negatywnie wptyng¢ na mozliwos¢ zaptaty przez Klienta lub Kontrahenta zobowigzan wynikajgcych z Umowy
Sprzedazy Wierzytelnosci;
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(iv)  zawiadomi ING CFP o podniesieniu przez Kontrahenta zarzutéw co do wady prawnej lub fizycznej dostarczonego
towaru lub swiadczonej ustugi bedgcych podstawqg Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP oraz podstawach prawnych
lub faktycznych podniesionych zarzutéw a takze przekaze ING CFP wyczerpujgce informacje o przebiegu
postepowania;

(v) zawiadomi ING CFP o wystawieniu faktury korygujgcej Fakture, ktéra zmniejsza Wierzytelnos¢ Sprzedang ING CFP
oraz o podstawach prawnych lub faktycznych wystawienia takiej faktury korygujqcej; oraz

(vi)  zawiadomi ING CFP o wszystkich istotnych zmianach dotyczqgcych Klienta, w szczegélnosci zmianach, ktére mogqg
wptywa¢ na wykonanie niniejszej Umowy przez Klienta lub dochodzenie zobowigzan Klienta wynikajgcych z
niniejszej Umowy przez ING CFP, w tym danych teleadresowych Klienta, zmianach organizacyjnych lub
wtasnosciowych.

na wtasny koszt zmieni, utrzyma lub odnowi zabezpieczenia Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP tak, aby zabezpieczaty
one roszczenia ING CFP jako nowego wierzyciela z tytutu Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP do czasu zaptaty wszystkich
wierzytelnosci pienieznych ING CFP wobec Klienta;

podejmie wszelkie czynnosci zmierzajgce do potwierdzenia praw i roszczen przystugujgcych ING CFP w odniesieniu do
Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP, w tym praw wynikajgcych z zabezpieczen;

przez okres trzech (3) lat od dnia powstania Wierzytelnosci zachowa wszelkie dokumenty dotyczgce umowy z
Kontrahentem, w zwigzku z ktérq powstata Wierzytelnos¢ Sprzedana ING CFP na podstawie Umowy Sprzedazy
Wierzytelnosci;

w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie 8.1(f)(v), zwrdci $rodki wptacajgcemu oraz podejmie wszystkie niezbedne
dziatania w celu odstgpienia przez wptacajgcego od wystepowania przeciwko ING CFP z roszczeniami z tego tytutu przez
tego wptacajgcego;

nie dokona potrgcenia jakiejkolwiek wtasnej wierzytelnosci wobec ING CFP z wzajemng wierzytelnoscig ING CFP, w
szczegolnosci wierzytelnoscig o zwrot Zaliczki;

powstrzyma sie od wszelkich dziatan, ktére majg na celu wejscie w posiadanie $rodkéw naleznych ING CFP z tytutu
Wierzytelnosci Sprzedanej ING CFP;

bedzie traktowat kazdg informacje prezentowang w Serwisie ING Finansowanie Faktur jako informacje poufng; oraz

bedzie korzystat z Serwisu ING Finansowanie Faktur w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem oraz z Ogoélnymi
Warunkami. W szczegoélnosci zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci, ktorych celem lub skutkiem jest
utrudnienie lub uniemozliwienie innym Klientom lub Kontrahentom korzystania z Serwisu ING Finansowanie Faktur lub
ktorejkolwiek z jej funkcjonalnosci, jak réwniez dostarczanie treéci o charakterze bezprawnym, wysytanie wiadomosci
wewnetrznych, ofert oraz wiadomosci elektronicznych w innej formie, w ilosci lub w sposéb nieuzasadniony normalnym
korzystaniem z Serwisu ING Finansowanie Faktur lub w sposéb moggcy powodowa¢ ucigzliwos¢ dla innego Klienta,
Kontrahenta lub ING CFP.

KOMUNIKACJA

Komunikacja pomiedzy Stronami prowadzona jest w formie korespondenciji elektronicznej. W wyjgtkowych przypadkach lub gdy

jest to uzasadnione przepisami prawa, komunikacja pomiedzy Stronami moze byc¢ prowadzona w formie pisemnej.

Korespondencje skierowang do Klienta z wykorzystaniem danych teleadresowych zawartych w Profilu Klienta uwaza sie za

skutecznie doreczong w terminie nie dtuzszym niz: (a) pie¢ (5) Dni Roboczych, w przypadku korespondencji pisemnej; albo (b)

jeden (1) Dziert Roboczy, w przypadku korespondencji wystanej na Adres E-mail Klienta lub w innej formie elektronicznej (np.

SMS).

Korespondencje w formie pisemnej skierowang do ING CFP na adres siedziby ING CFP uwaza sie za skutecznie doreczong w

terminie nie dtuzszym niz piec (5) Dni Roboczych, za$ korespondencje w formie elektronicznej, w tym komunikacje poprzez czat,

nie dtuzszym niz trzy (3) Dni Robocze.

REKLAMACIE

Reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ING CFP nalezy sktadac:



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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(a) w formie pisemnej: osobiscie w placowce ING CFP albo przesytkg pocztowq na adres ING CFP; albo
(b) w formie elektronicznej: poprzez strone internetowq www.ingcomfin.pl; albo
(c) w formie ustnej: telefonicznie albo osobiscie w placdwce ING CFP.

Reklamacja powinna wskazywac¢ Klienta, imie i nazwisko Uzytkownika lub innej osoby sktadajqcej reklamacje, adres do
korespondencji albo adres poczty elektronicznej Klienta lub osoby sktadajgcej reklamacje oraz dane dotyczqce Faktury, ktérej
dotyczy reklamacja a takze wskazywac (wraz ze szczegdtowym opisem) zastrzezenia Klienta, Uzytkownika lub innej osoby
sktadajgcej reklamacje, dotyczqce ustug swiadczonych przez ING CFP oraz oczekiwania dotyczqce sposobu rozstrzygniecia
reklamacji. Reklamacje sktadane w formie pisemnej powinny ponadto zawiera¢ podpis osoby sktadajqcej reklamacje.

ING CFP rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, ING CFP wskaze okolicznosci, ktdére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamagji i udzielenia
odpowiedzi oraz okresli przewidywany termin jej rozpatrzenia, nie dtuzszy jednak niz szes¢dziesiqt (60) dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.

W przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej lub ustnej, odpowiedz na reklamacje sporzqdzana jest przez ING CFP w
formie pisemnej i wysytana na adres do korespondencji podany podczas sktadania reklamacji. W przypadku reklamacji
sktadanych w formie elektronicznej, odpowiedz na reklamacje sporzqdzana jest w formie elektronicznej i wysytana na Adres E-
mail Klienta lub inny adres poczty elektronicznej podany w procesie sktadania reklamacji.

Zgtoszenie Reklamagji nie zwalnia Klienta z zobowigzar wynikajgcych z Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu korzystania z Serwisu ING Finansowanie Faktur konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzgdzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet oraz postugiwanie sie jedng ze wskazanych przeglgdarek internetowych:,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Apple Safari, Samsung Internet.

Mozliwos¢ dostepu i korzystania z Serwisu ING Finansowanie Faktur uzalezniona jest od dostepnosci i jakosci potgczeri transmisji
danych miedzy Klientem a dostawcg ustug transmisji danych, z ktérego tqcz korzysta Klient i innych, na ktére ING CFP nie ma
wplywu.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Niewykonywanie przez ING CFP jakichkolwiek uprawnieri wynikajgcych z Ogélnych Warunkéw nie oznacza zrzeczenia sie tych
uprawnien przez ING CFP.

Wynagrodzenie ING CFP z tytutu $wiadczenia ustug Finansowania Faktur zostanie powiekszone o obowigzujgcq stawke podatku
od towardw i ustug, zas faktura z tego tytutu zostanie przekazana Klientowi w formie elektronicznej bez podpisu na adres e-mail
wskazany przez Klienta, na co Klient wyraza zgode.

0Ogdlne Warunki mogq zosta¢ wypowiedziane z zachowaniem jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia.
ING CFP zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Ogélnych Warunkéw ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:
(a) Klient lub Kontrahent stanie sie niewyptacalny;

(b) zaistniaty okolicznosci, ktére w opinii ING CFP mogg mie¢ istotny negatywny wptyw na sytuacje finansowq Klienta lub
Kontrahenta, w szczegélnosci mozliwos¢ wykonania przez Klienta lub Kontrahenta zobowigzar wynikajgcych z Umowy
Sprzedazy Wierzytelnosci;

(c) niewywigzania sie Klienta lub Kontrahenta z zobowigzan wobec o0s6b trzecich, w tym Urzedu Skarbowego lub Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spoteczneqo;

(d) ztozenia przez Klienta ING CFP nieprawdziwego o$wiadczenia lub postugiwania sie nieprawdziwymi, przerobionymi lub
sfatszowanymi dokumentami;

(e) istotnych rozbieznosci pomiedzy informacjami dotyczqcymi Wierzytelnosci, ktére zostaty przekazane ING CFP przez
Klienta a stanem faktycznym; oraz



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.
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(f) naruszenia przez Klienta postanowierr Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci, w szczegolnosci braku zwrotu przez Klienta
Zaliczki w catosci albo w czesdci w jakiej Wierzytelnos¢ Sprzedana ING CFP nie zostata sptacona przez Kontrahenta,
powiekszonej o Odsetki w przypadku, o ktérym mowa w Punkcie 7.6.

Wraz z wypowiedzeniem Ogélnych Warunkéw, wypowiedzeniu ulegajg takze Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci. W takim
przypadku, bez uprzedniego wezwania ING CFP, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zwroci¢ ING CFP wszystkie Zaliczki zaptacone
na poczet kazdej z Wierzytelnosci Sprzedanych ING CFP.

W przypadku wypowiedzenia Ogélnych Warunkéw, postanowienia Umow Sprzedazy Wierzytelnosci lub Ogoélnych Warunkéw
obowiqgzujg do czasu sptaty wszystkich wierzytelnosci ING CFP wobec Klienta.

Wierzytelnos¢ Klienta wobec ING CFP wynikajgca z Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci nie moze zosta¢ zbyta na rzecz osoby
trzeciej.

Wszystkie ewentualne spory pomiedzy Stronami, zostang poddane pod rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo sqdu na terenie
Rzeczpospolitej Polski, dowolnie wybranego przez strone inicjujgcq postepowanie sqgdowe.

ING CFP zastrzega sobie prawo do zmiany Ogélnych Warunkéw. W takiej sytuacji, ING CFP udostepni Klientowi nowq tres¢
0Ogdlnych Warunkdéw poprzez Serwis ING Finansowanie Faktur oraz przesle pocztq elektroniczng na Adres E-mail Klienta. Nowa
tres¢ Ogodlnych Warunkéw bedzie okresla¢ zasady na jakich bedqg one miaty zastosowanie do Wierzytelnosci Sprzedanych ING
CFP.

Klient wyraza zgode na ujawnienie informacji dotyczqcych Klienta i Wierzytelnosci podmiotom wspétpracujgcym z ING CFP, jezeli
jest to konieczne do nalezytego wykonania Umowy Sprzedazy Wierzytelnosci lub jezeli wymagajq tego przepisy prawa, a takze
podmiotom z grupy kapitatowej ING Bank Slgski S.A.



